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OBCHODNI PODMINKY

1. ZAKLADNi UDAJE O PRODAVAJICIM

Ndzev spoleénosti: Kontakty:

MAXIS, a.s. (vedend u Mé&stského soudu v Praze, Tel.: +420 571 633 510, Tel.: +420 571 633 511
spisovd znatka B 5421) Fax: +420 571 616 271

Sidlo firmy: Pracovni doba: 7.30-15.30 hod.

Slezskd 2127/13, 120 00 Praha 2, Ceska republika
Provozovna: Na Pgiﬁékéch 163, 757 01

Vglaéské Mezitidi, geské republika

IC: 25675893, DIC: CZ25675893

Firma je platcem DPH.

2. OBJEDNAVKA ZBOZi A UZAVREN{ KUPNi SMLOUVY

Podminkou platnosti elekironické objedndvky je vyplnéni veskerych predepsanych 0dajd a ndlezitosti. Objedndvka je ndvrhem
kupni smlouvy, kupni smlouva vzniké dorugenim prijeti objedndévky (akceptaci), jez je prodévaijicim zasldno kupujicimu elektronic-
kou postou, a to na elekironickou adresu kupuijiciho. Predmeétem kupni smlouvy je zbozi uvedené v objednavce. Proddvaiici po-
tvrdi objedndvku kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu od jejiho obdrzenti, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni.
Nebude-li objednévka potvrzena prodévaijicim v uvedené |hité, vzniké kupuijicimu pravo na odstoupeni od objednévky. Ustanove-
ni predchozi véty neplati v p¥ipadé, ze k doruéeni potvrzeni objedndvky kupujicimu nedoslo bez zavinéni prodévajiciho. Povinnost
prodévaijiciho odevzdat kupujicimu objednané zboZi je splnéna okamzikem jeho preddani dopravci nebo prevzetim pii osobnim
odbéru. Mistem doddni zboZi je adresa uvedend kupujicim v objedndvce zbozi. Kupuijici je povinen objednané zboZi prevzit.

3. CENA ZBOZi

* Cena nabizeného zbozi se vzdy G&tuje véetng DPH. Cena platné v dobé& z&vazné objedndvky kupuijiciho je pro prodavaiici-
ho zavaznd.

¢ Slevové poukazy vydané proddvajicim Ize uplatnit jen v internetovém obchodé& proddvajiciho. Kazdy slevovy poukaz bude
obsahovat podminky jeho pouziti.

4. TERMiN DODANI ZBOZi

* Zbozi skladem posiléme v prvni pracovni den po potvrzeni objednavky.

* U zboi, které neni skladem, je IhGta doddni 3-10 dni. V p¥ipadé del3i |hdty dodéni je kupuijici informovén prodévajicim
o dobé dodani.

5. ZPUSOB DOPRAVY

* Jednotlivé zpdsoby dopravy jsou nabizeny dle aktudini dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdo-
vé moznosti.

Viechny nabizené zpGsoby dopravy, jejich aktuélni podminky a ceny naleznete v internetovém obchodé& (Kogiku) v sekci
ZpOsob dopravy”.

Je-li prodévaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je kupuiici povinen
prevzit zboZi pfi doddni. V pFipadé, ze je z ddvodd na stran& kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doruéovanim
zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zpGsobem doruenti.

Kupuiici nabyva vlastnické prévo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, véetn& ndkladd na doddéni, nejdfive viak
prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkézu, podkozeni & ztratu zbozi piechdzi na kupujiciho okamzikem prevzeti
zbozi nebo okamzikem, kdy mé&l kupujici povinnost zboZ#i prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neuéinil.

6. CENA DOPRAVY

 Spole&né s kupni cenou je kupuijici povinen uhradit proddvajicimu néklady spojené s doddnim zbozi ve sjednané vysi.
Neni-li v sekci ,Zpdsob dopravy” uvedeno jinak, je postovné zdarma. Ndklady na dodéni zbozi v zdvislosti na zp8sobu
odeslani a pFevzeti zboZi jsou uvedeny v objedndvce kupujiciho a v potvrzeni objednévky prodévaijicim. V pfipadg, ze je
zpUsob dopravy siedndn na zdkladé zvlésiniho pozadavku kupuijiciho, nese kupujici veskerd rizika dopravy a pfipadné
dodateéné néklady spojené s timto zpGsobem dopravy.

7. PLATBA

* Dobirkou — platba pfi prevzeti zasilky; v pfipadé, ze dopravce nabizi moznost platby kartou, je mozno kupni cenu uhradit
u fidi¢e dopravce. V pfipadé zdsahu vy8&i moci mze byt platba kartou odmitnuta.

* Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvaijici povinen vystavit kupujicimu G&tenku. Zarove je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u sprévce dané online, v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.



8. PRAVA Z VAD, ODSTOUPENi OD SMLOUVY A VRACENIi PENEZ

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé& dvaceti &y mésicd od prevzeti (§ 2165 odst. 1 ob&anského zé&koniku).
Préva z vad se nevztahuji na vady zpdsobené nevhodnym & neodbornym zachézenim a na opotfebeni zpsobené obvyklym
uzivanim nebo $patnym zachdzenim nebo na vady vzniklé pouzivanim k jinému nez uréenému Geelu. Proddvaijici si je
védom, Ze pfi ndkupu zboZi pFes internet neni mozné si zboZi Fédné prohlédnout, a proto Vém poskytuje zéruku vréceni
penéz. Jestlize bezprosttedn& po prevzeti zésilky kupuijici zjisti, Ze mu zakoupené zboZi nevyhovuje, m&d moznost do 14 dnd
od prevzeti zboZi od smlouvy bez oddvodnéni odstoupit a zboZi bez udéni ddvodu vrétit (uréujici je datum odesléni) na
adresu provozovny proddvajiciho uvedenou v zéhlavi téchto obchodnich podminek. O vréceni zbozi kupujici informuije pro-
ddvaijiciho e-mailem nebo telefonicky. Penize za zboZi budou kupujicimu neprodleng, nejpozdéji do 14 dnd od vraceni zbozi
nebo prokdzani, Ze zbozi odeslal prodévajicimu, zasldny zpét - bankovnim prevodem nebo postovni poukazkou, a to veetné
postovného. Vracené zbozi nelze zaslat na dobirku, dobirkové zésilky nebudou pfijaty. Proddvaijici upfednostiiuje vréceni
zboZi v plvod- nim obalu. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mj. odstoupit od
kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu a na zboZi v uzavieném obalu,
které kupuijici z obalu vyfial a z hygienickych dovodd jej neni mozné vratit.

PFfi vraceni zbozi musi byt splnény ndasledujici podminky:
¢ zboZi musi byt nepouzité a neposkozené
* ve vracené zésilce musi byt vlozen doklad o koupi (faktura)

9. REKLAMACE

Za odeslané zbozi az do okamziku prevzeti zboZi kupujicim nese veskerd rizika spojend s pfepravou proddvaijici. Jestlize pfi
doddni bude poskozen obal zboZi nebo shledana jakdkoliv zévada, sepiste pied prevzetim s dopravecem protokol o rozsahu
poskozeni nebo o zdvadg, nebo zboZi neprebirejte. V pfipadg, ze bude zjidténo poskozeni zboZi az po rozbaleni, musi byt
sepsan do 48 hodin od pFevzeti tohoto zboZi zé&pis s dopravcem. Bez zapisu o poskozeni nelze uznat oprévnénost reklamace
vzniklé pfepravou. Reklamovat kompletnost obsahu dodavky je mozno do dvou pracovnich dnd ode dne pievzeti zbozi.
Pokud po otevieni zésilky kupuijici zjisti vadu na zboZi, nesoulad skute¢né dodavaného zbozi a piilozeného kupniho dokladu
nebo absenci kupniho dokladu, nejpozdéji do 3 dnd pisemné elekironickou postou je povinen informovat proddvaijiciho.
Reklamované zbozi kupujici zasle na adresu provozovny prodavajiciho uvedenou v zahlavi tchto obchodnich podminek

s popisem reklamované vady spoleéné s origindlem nebo kopii dokladu o koupi. V pfipadé opravnéné reklamace bude
kupujicimu vracena kupni cena za zboZi nebo poskytnuto zboZi nové.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace — pokud se
proddvaijici s kupujicim nedohodne jinak.

Neni-li stanoveno & dohodnuto jinak, fidi se préva a povinnosti kupujiciho a prodévaijiciho z odpovédnosti za vady zbozi
Reklamaénim féddem a pfislusnymi ustanovenimi zak. & 89/2012 Sb., obéansky zékonik, a zdk. & 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

10. VSEOBECNA USTANOVENI

Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, ze se sezndmil s obchodnimi podminkami internetového obchodu prodévaijiciho a
Ze s nimi souhlasi. Tyto podminky jsou pro obé& strany zdvazné.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prosttedkd na délku p¥i uzaviréni kupni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikaénich prosttedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojent,
ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém. ; ;

K mimosoudnimu fesenf spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépdnské
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: www.coi.cz.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Prodévaiici se zavazuje, ze viechny osobni Gdaje uvedené kupujicim jsou povazovany za ddvérné a bude s nimi zachazeno v
souladu se zdk. & 101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni. Informace ke zpracovéni osobnich Gdajd jsou

sou

uvedeny v sekci ,Zpracovdni osobnich Gdajd”.

12, OSTATNI UJEDNANI

Cast obsahu kupnich smluv mezi MAXIS, a.s. jako prodévajicim a jejimi zakazniky jako kupuiicimi je uréena t&mito ob-
chodnimi podminkami.

Proddvaijici prohla3uje, Ze informace poskytnuté kupujicim bude povazovat za osobni Gdaje, dle zdk. & 101/2000 Sh.
O ochrang osobnich 0dajd, v platném znéni, a p¥i nakldddni s nimi a jejich ochrané bude postupovat podle zdkona

a v z&4dném piipadé je neposkytne tfeti osobé a bude je vyuZivat vyhradné pro svoji vlastni potiebu.

Proddvaiici je oprévnén obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit, a to v souladu s ust. § 1752 ob&anského
zékoniku.

Tyto obchodni podminky plati od 1. 1. 2023, a to pouze pro dodévky zbo#i v rémci Ceské republiky.
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