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REKLAMACNI RAD

Zdakladni podminky reklamace vyrobkd MAXIS
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Tento reklamacni fad se vztahuje na veskeré vyrobky znacky MAXIS® dodané spolecnosti MAXIS a.s, se sidlem v Praze 2, Slezska 2127/13,
ICO: 256 75 893.

Vyskytne-li se u zakoupeného vyrobku MAXIS vada v dobé& pro uplatnéni prav z vad, ma spotiebitel prévo tuto vadu reklamovat.

Spottebitel uplatiiuje reklamaci vyrobku v prodejng, kde bylo zboZi pfevzato, a to osobné& nebo prostfednictvim prepravni sluzby vyrobek

7e veskeré reklamace bude Fesit pouze s prodejnou, kde bylo zbozi prevzato, nikoli individudiné se spottebitelem.

Vadu u vyrobku MAXIS Ize vytknout po dobu pro uplatnéni prév z vady. Préva z vad se u zdravotnich kompresivnich prosttedkd vztahuii

na stélé vlastnosti kompresivniho zboZi pro G&ely skladovéni po dobu 24 mésicd a praktickd upotiebitelnost vyrobku pak &ini 6 mésicd. Pred-
pokladem pro uplatnéni prav z vad je dodrzovdni zdsad sprévné Udrzby vyrobkd dle ndvodu na pouzivani kompresivnich vyrobkd, ktery je
nedilnou souédsti kazdého vyrobku.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku, kterd vznikla v prob&hu dob k uplatnéni prév z vad v dsledku pouzivani nespravné
ur&ené velikosti (shrnovéni, rolovani), nesprédvného o3etfovani vyrobku a nedodrzovéni ndvodu na pouzivani kompresivnich vyrobkd MAXIS
nebo opotfebenim zpUsobenym obvyklym uzivénim.

Mechanické poskozeni vyrobku (protrzeni) nelze uznat jako reklamaci!!!

Vada vé&ci musi byt uplatnéna v dobé& pro uplatnéni prév z vad (24 mésict ode dne prevzeti) a bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji bylo
mozné pfi véasné prohlidce a dostateéné pédi zjistit (§ 2112 odst. 1 zdk. & 89/2012 Sb, ob&ansky zdkonik ve znéni pozdé&jsich piedpisd,
déle jen jako ,OZ"). P¥ipadné daldi pokradovdni v uzivani zbozi mUze zapfitinit prohloubeni vady do stavu neopravitelnosti, znehodnoceni
vyrobku, zamezeni kvalitni opravy véci a z téchto ddvod® mudze byt ddvodem k zamitnuti reklamace.

Uplatni-li spotiebitel prévo z vady koupeného zboZi fadné a véas (dle §2112 odst. 1 a §2169 OZ) je prodavaijici (vedouci prodejny nebo
jim povéfeny pracovnik) povinen reklamaci vy¥idit v&€. odstranéni p¥ipadnych vad (v p¥ipadé oprdvnéné reklamace) a spotiebitele o jejim
vytizeni informovat nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvaijici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihoté
(dle §19 odst.3 z&kona &. 634/92 Sb., o ochrané spottebitele ve znéni pozdé&jsich predpisd). O vyfizeni reklamace bude spotiebitel infor-
movdn prostfednictvim kontakinich Udajd, které uved| v reklama&nim listu.

Spottebitel predkladd k reklamaci vyrobek vidy &isty a ve stavu, kdy posouzeni takového vyrobku nebrdni obecné zédsaddm hygieny.

V opa&ném piipadé je vedouci prodejny nebo pracovnik reklamaéniho oddéleni opravnén neptijmout zbozi k reklamaci. Spottebitel nema-
¥e na proddvaijicim nebo pracovnikovi reklamaéniho oddéleni pozadovat, aby za n&j provadél otisténi vyrobku, a to zejména z hygienic-
kych dBvodd.

Prodavaijici (vedouci prodejny nebo jim povéteny pracovnik) je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat spottebiteli pisemné potvrzent,
ve kterém uvede datum, kdy spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, joky zpOsob vytizeni reklamace spottebitel pozaduje
a kontakini Udaje spottebitele pro U&ely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

Mé-li v&c vady, mdze spottebitel pozadovat opravu nebo doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené;
neni-li oprava vé&ci ani doddni nové v&ci mozné, mize odstoupit od smlouvy & pozadovat ptimétenou slevu z kupni ceny.

Pravo na dodéni nové vé&ci, nebo vyménu souldsti ma spotiebitel i v piipad& odstranitelné vady, pokud nemdze v&c Fadné uzivat pro opa-
kovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi polet vad, pripadné i pokud se jednd o vadu podstatnou. V takovém pfipadé mé spottebitel
rovn&z pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li préavo na doddni nové véci bez vad, na vymé-
nu jeji souédsti nebo na opravu véci, mbze pozadovat pfiméfenou slevu. Spottebitel md prévo na pfiméFenou slevu i v ptipadg, ze mu
proddvajici nemdze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sou¢dst nebo v&c opravit, jakoz i v ptipadg, Ze proddévaijici nezjednd ndpravu

v pfiméFené dobé& nebo Ze by zjedndni ndpravy spottebiteli pdsobilo znaéné obtize.

Za G&elem spravného vybéru odpovidaijici velikosti poskytuje prodévaiici spottebiteli poradenskou sluzbu prosttednictvim prodejniho persondlu.

Pro Geely reklamaéniho Fizeni dodd vyrobce svému odbérateli formuldt , Reklamaéni list”, jeho Gplné vypInéni urychluje vyFizeni reklamace
proddvajicim.
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